STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W TanieSPAnie Rokietnica

Preambula

Majac na uwadze obowigzek wynikajacy z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu

zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym 1 ochronie maloletnich oraz tres¢ wytycznych

Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw czlowieka, uznajac istotng role biznesu

W zapewnieniu poszanowania praw dzieci, TanieSPAnie Rokietnica przyjmuje do stosowania

Standardy Ochrony Maloletnich ( SOM).

Standardy Ochrony Matoletnich w TanieSPAnie Rokietnica sg realizowane w oparciu o nizej

wymienione zasady:

1.

TanieSPAnie Rokietnica prowadzi swojg dzialalno$¢ operacyjna z poszanowaniem praw dzieci,
ktore z uwagi na swoj wiek, stan emocjonalny i1 psychiczny, sg szczegolnie narazone na
krzywdzenie.

TanieSPAnie Rokietnica uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spolecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

TanieSPAnie Rokietnica podkresla istotno$¢ prawnego 1 spotecznego obowigzku
zawiadamiania organow $cigania o kazdym przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa na

szkode dzieci i zobowiazuje si¢ szkoli¢ swoich pracownikow w tym zakresie.

Slowniczek

Na potrzeby tego dokumentu ponizej wymienionym terminom nadano nast¢pujace znaczenie:

1.

Obiekt noclegowe —obiekt noclegowy TanieSPAnie Rokietnica, ul. Czestawa Mitosza 10,
62-090 Rokietnica, w ktorym sg §wiadczone ustug noclegowe. Obiekt noclegowy podzielony na
pokoje, ktoremu nie zostata nadana kategoria

Dziecko/maloletni - na potrzeby niniejszych standardéw przyjmuje si¢ , ze dzieckiem, jestkazda

osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia.

Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic zastgpczy;
opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela
Ukrainy, ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych)
Obca osoba dorosta to kazda osoba powyzej 18 roku zycia, ktora nie jest dla dziecka jego
opiekunem, w rozumieniu pkt 3.

Krzywdzenie dziecka - Krzywdzenie dziecka - krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie
wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest

zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego



rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka i zaktoceniem jego
rozwoju.

Wyréznia si¢ nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to jednorazowe badz powtarzajace si¢ dzialanie badz
zaniechanie wskutek ktorego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig
potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica,
opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wtadze lub takiej, ktorej ufa.

Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to dlugotrwala, niefizyczna, szkodliwa interakcja

pomigdzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktorej dziecko ufa. Tak jak w
przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawow
przemocy psychicznej zaliczamy m.in.: niedostgpno$¢ emocjonalna, zaniedbywanie
emocjonalne, relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub
nieuznawanie indywidualnosci dziecka, niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych
miedzy dzieckiem a osobg odpowiedzialng, sytuacje w ktéorych dziecko jest $wiadkiem
przemocy.

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to angazowanie
dziecka poprzez dorostego lub inne dziecko w aktywno$¢ seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie
dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np.
prowadzenie rozmow o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w
sposob seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tre$ciami
pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja
nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje
takie jak: dotykanie dziecka, stosunek seksualny, zmuszanie dziecka do dotykania ciata
sprawcy). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku
zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy
migdzy wykorzystujacym (dorosly, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na
wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja wladzy, opieki czy zaleznosci.

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i

psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka, co w
rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka

dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski 1 ochrony.



6. Przestepstwo na szkode dziecka — kodeks karny co do zasady zawiera katalog czynow
zabronionych, ktére moga by¢ popelnione na szkod¢ dorostych i dzieci. Dodatkowo
przewidziane s3 w nim czyny zabronione, ktore znajdujg zastosowanie w przypadku ich
popetnienia na szkod¢ osoby maloletniej, w tym takze osoby maloletniej, ktora nie ukonczyta
do 15 roku zycia'). Z uwagi na specyfike obiektow zakwaterowania, w ktorych fatwo jest
uzyska¢ mozliwo$¢ odosobnienia, moze doj$§¢ na ich terenie, do popelnienia przestepstw
przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci. Sg to przyktadowo: zgwalcenie (art. 197
kodeksu karnego);wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnos$ci innej osoby przy popeinianiu
czyny zabronionego, ktéry to czyn polega na doprowadzeniu danej osoby do obcowania
ptciowego lub do poddania si¢ innej czynnos$ci seksualnej albo do wykonania takiej czynno$ci
(art. 198 kk);wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia innej osoby, przy popetnianiu
czynu zabronionego , ktory to czyn polega na doprowadzeniu tej osoby do obcowania
ptciowego lub do poddania si¢ innej czynnos$ci seksualnej albo do wykonania takiej czynno$ci
(art. 199 kk);obcowanie ptciowe z matoletnim ponizej lat 15 lub dopuszczenie si¢ wobec takiej
osoby innej czynnos$ci seksualnej lub doprowadzenie jej do poddania si¢ takim czynno$ciom
albo do ich wykonania (art. 200 kk); grooming (uwiedzenie matoletniego za pomocg §rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ - art. 200a kk).

7. Pracownik to osoba zatrudniona na umowe¢ o pracg lub $wiadczaca pracg na podstawie
zblizonej umowy (np. zlecenie, B2B, umowa o dzielo).

8. Przedsiebiorca — organ/podmiot/osoba zarzadzajaca danym obiektem turystycznym lub siecig

obiektow, odpowiedzialna za wlasciwe funkcjonowanie obiektu pod wzgledem formalnym.

Rozdzial 1
Pracownicy obiektu
Zasady ogolne.

1. TanieSPAnie Rokietnica edukuje swoich pracownikoéw w celu wyposazenia ich wnostiej¢
rozpoznawania objawow/symptomow krzywdzenie dziecka oraz umiejetno$¢ szybkiego i
odpowiedniego reagowania na sytuacje krzywdzenia.

2. Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, zapoznaje si¢ ze Standardami Ochrony
Dzieci, co potwierdza ztozeniem o$wiadczenia o dokonaniu tej czynnosci. (Zatacznik nr 1)

Jednoczes$nie sktada zobowigzanie przestrzegania zasad i procedur zawartych w standardach.

1 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2024 1. poz. 17)



3. TanieSPAnie Rokietnica uwzgldnia sytuacj¢ dzieci z niepelnosprawno$ciami oraz dzieci ze

specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Zakres kompetencji i odpowiedzialnosci osob wyznaczonych do wdrazania Standardéw Ochrony

Maloletnich w TanieSPAnie Rokietnica

1.

Nadzor nad stosowaniem Standardow Ochrony Matoletnich prowadzi Przedsigbiorca.
Przedsiebiorca powoluje koordynatora a ds. Standardéw Ochrony Maloletnich (w dalszej
czesci dokumentu zwanego ,,Koordynatorem”).

Koordynator jest osoba odpowiedzialng za zapoznanie pracownikoéw z trescig Standardow
Ochrony Matoletnich oraz monitorowanie jej stosowania w TanieSPAnie Rokietnica.
Koordynator organizuje i dokumentuje proces edukacji pracownikéw w zakresie rozpoznawania
symptomow, ze przebywajace w obiekcie dziecko moze by¢ krzywdzone oraz sposobdw
szybkiego 1 odpowiedniego reagowania na takie sytuacje, zgodnie z procedurami przyjetymi
przez obiekt.

Koordynator opisuje kazda interwencj¢ lub zgtoszone zdarzenie zwigzane z krzywdzeniem
dziecka na terenie obiektu w dokumencie, w formie Kart Interwencji — Zaltacznik nr 2

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetienia przestepstwa, Koordynator
jest odpowiedzialny za zabezpieczenie dowodow (w tym nagran z monitoringu) 1 przekazanie
ich na wniosek stuzb w formie kopii listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.
Koordynator jest odpowiedzialny za prowadzenie procedury w sytuacji, kiedy doszto do
skrzywdzenia dziecka przez pracownika obiektu lub inng osobe dorosta, ktora nie jest
bezposrednio zatrudniona przez TanieSPAnie Rokietnica lecz przez podmiot trzeci.
Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie 1 aktualizacj¢ Standardow Ochrony
Matoletnich oraz ich dostepnos¢ zarowno wsrdd pracownikéw jak i innych podmiotow
wspotpracujacych z obiektem oraz gosci.

Dane koordynatora sg dostgpne dla wszystkich pracownikoéw 1 go$ci obiektu, rowniez dzieci.
Dane muszg zawiera¢ informacje, w jaki sposdb mozna skontaktowac¢ si¢ z Koordynatorem
(adres e-mail, telefon, dostepnos$¢: dni 1 godziny pracy).

Informacje pomocnicze

Informacje zawierajace dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych w
tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji maloletniego
zawierajace numery bezptatnych telefonéw zaufania wywieszane sg w ogdlnodostepnym

miejscu w Jednostce — wedtug wzoru stanowigcego Zalacznik nr 3



Zasady bezpiecznych relacji pracownik-dziecko

1. Do stosowania ponizszych zasad zobowigzani sg wszyscy pracownicy TanieSPAnie Rokietnica.

2. Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow majacych kontakt z
dzie¢mi znajdujacymi si¢ na terenie TanieSPAnie Rokietnica jest traktowanie dziecka z
szacunkiem 1 uwzglednianie jego godnosci 1 potrzeb.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikow i inne osoby doroste wobec dziecka

przemocy w jakiejkolwiek formie.

Zachowania i praktyki oczekiwane od pracownikow

1. W komunikacji z dzieckiem zachowuj cierpliwo$¢ i szacunek.

2. Shuchaj uwaznie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej sytuacji.
Komunikujac si¢ z dzieckiem staraj si¢, by Twoja twarz byta na poziomie twarzy dziecka.

3. Zapewnij dziecko, ze jesli czuje si¢ nickomfortowo z jaka$ sytuacja, potrzebuje pomocy, moze
o tym powiedzie¢ Tobie lub innej wskazanej osobie i1 uzyska¢ pomoc.

4. Poinformuj dziecko, gdzie w TanieSPAnie Rokietnica znajduja si¢ Standardy Ochrony Maloletnich
w wersji dla niego zrozumialej. Zapewnij, ze jesli bedzie miato pytania moze si¢ zgtosi¢ do
Ciebie lub innej wyznaczonej osoby.

5. Traktuj dzieci jednakowo, bez wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym ich ple¢, orientacje
seksualng, sprawnos$¢/niepetnosprawnos$é, status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny i
swiatopoglad.

6. Zadbaj o bezpieczng przestrzen. Jesli w obszarze, w ktdorym pracujesz przebywaja dzieci,
upewnij si¢, ze sprze¢t 1 wyposazenie sg uzywane w sposoOb zgodny z przeznaczeniem, a
otoczenie jest bezpieczne (zwrd¢ uwage na zabezpieczenia okien i schoddéw, ograniczony
dostep do ruchliwych drég, otwartej wody itd.).

7. Jesli widzisz dziecko/dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze wskazywaé na

zagrozenie bezpieczenstwa dziecka, podejmij dziatania, aby odnalez¢ rodzica/opiekuna.

Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony pracownikéw w stosunku do dzieci w obiekcie

1. Nie wolno Ci krzycze¢, zawstydzac, upokarzaé, lekcewazy¢ 1 obraza¢ dziecka.

2. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci
fizycznej dziecka, chyba, ze wystgpuje zagrozenie zdrowia lub zycia dziecka.

3. Nie wolno Ci nawigzywaé z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych

ani sktada¢ mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze seksualnie komentarze, zarty,



gesty oraz udostepnianie dzieciom tres$ci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich

forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka w celach prywatnych ani stuzbowych (nagrywanie,
fotografowanie) bez zgody rodzicoéw/opiekunow dziecka i zgody samego dziecka. Dotyczy to
takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow dzieci. Wyjatkiem jest sytuacja,
kiedy wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza - wtedy zgoda rodzica/opiekuna dziecka nie jest wymagana.

5. Nie wolno Ci nawigzywac kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych) ani spotykac
si¢ dzieckiem poza miejscem pracy.

6. Nie wolno Ci proponowac dziecku alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji.

7. Nigdy nie dotykaj dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposob, ktéry moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacii ze strony

innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym Koordynatora ( Joanna Pietras-Lubka

514282545) .

Rozdzial I1.

Procedura Identyfikacji Dziecka Podczas Rejestracji w Recepcji.

Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie tozsamos$ci dziecka
przebywajacego w obiekcie turystycznym i jego relacji z dorostym, z ktérym przebywa w obiekcie.

W tym celu Pracownik recepcji podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do przeprowadzenia
identyfikacji dziecka i jego relacji z osoba dorosta, ktora towarzyszy dziecku.

Na potrzeby identyfikacji dziecka 1 jego relacji z osobg dorostg z ktorg przebywa w obiekcie, nalezy:

1. Poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka (dowdd osobisty) lub inny dokument potwierdzajacy
dane dziecka. Przyktadowe inne dokumenty mogace postuzy¢ identyfikacji to: legitymacja
szkolna, aplikacja MObywatel, Internetowe Konto Pacjenta.

2. W przypadku braku dokumentu tozsamosci lub odmowy jego okazania nalezy poprosi¢ o

podanie danych dziecka (np. imi¢, nazwisko, adres, date urodzenia) przez zar6wno osobe



dorosta oraz dziecko. Dodatkowo nalezy zapyta¢ zarowno osobeg dorosta jak i1 dziecko o relacje
miedzy nimi.

Jezeli osoba dorosta nie jest opiekunem dziecka, powinna zosta¢ poproszona o okazanie
stosownego dokumentu np. zgody rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem. Moze to
by¢ zgoda sporzadzona w formie pisemnej z podpisem urzegdowo poswiadczonym przez
notariusza lub zgoda podpisana przez rodzica dziecka, w ktorej beda wpisane dane dziecka,
adres jego zamieszkania, telefon do rodzica i numer dokumentu tozsamos$ci/numer PESEL
osoby, ktorej rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem. Jesli osoba dorosta nie posiada zadnego z
ww. dokumentoéw, nalezy poprosic jg o wypetnienie stosownego o§wiadczenia, zgodnie ze
wzorem przygotowanym przez obiekt turystyczny. Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane
dziecka i dane dorostego, z ktorym dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka
wystepuje pomiedzy dzieckiem a dorostym. W przypadku gdy osoba dorosta nie jest rodzicem
ani opiekunem dziecka, powinna o§wiadczy¢, iz rodzice/opiekunowie wyrazili zgode na opieke
nad dzieckiem.

. W przypadku gdy osoba dorosta w ktorej towarzystwie przebywa dziecko odmoéwi okazania
dokumentu dziecka 1/lub wskazania relacji migdzy nimi nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy
zapewnieniu bezpieczenstwa dzieciom korzystajagcym z obiektu TanieSPAnie Rokietnica i ze
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016 roku pracownicy obiektu maja obowigzek
ustali¢, czy dziecko jest bezpieczne. Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy
podziekowac za czas po§wigcony na upewnienie si¢, ze dziecko jest pod dobra opieka.

W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych osoby dorostej towarzyszacej
dziecku i jej intencji wobec dziecka, a zwlaszcza gdy odmawia on okazania dokumentu
tozsamosci lub ztozZenia o§wiadczenia zawierajacego dane dziecka, nalezy o tym dyskretnie
powiadomi¢ przetozonego, w taki sposdb aby nie wzbudza¢ podejrzen (mozna np. powotac si¢
na konieczno$¢ skorzystania ze sprzetow na zapleczu recepcji, proszac osobe dorosta, aby
poczekata wraz z dzieckiem w holu, restauracji lub innym miejscu).

Od momentu, kiedy pojawig si¢ pierwsze watpliwosci, pracownik obiektu turystycznego
powinien by¢ uwazny zar6wno na dziecko, jak 1 osobe¢ dorosta, a o ile to mozliwe stara¢ sig, by
nie pozostali sami.

Przetozony, ktory zostat powiadomiony o sytuacji, przejmuje rozmowe z osobg dorosta w celu

uzyskania dalszych wyjasnien.



8. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub o popetnieniu czynu na szkode
dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje si¢ procedure jak w
przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka (patrz rozdziat I1I).

9. W przypadku, gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sa inni pracownicy ,
powinni oni niezwlocznie zawiadomi¢ Koordynatora/ Przedsigbiorcg .

10. W zaleznosci od sytuacji i miejsca Koordynator/Przedsiebiorca weryfikuje, na ile podejrzenie
krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzace do wyjasnienia

sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.

Rozdzial I11.

Procedura w przypadku okoliczno$ci wskazujacych na krzywdzenie dziecka przez osobe dorosla.

1. Ujawnienie krzywdzenia moze nastgpi¢ w nastepujacy sposob:

a) dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b) pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c) dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie badz wystepuja
inne okolicznosci mogace wskazywaé¢ na krzywdzenie np. znalezienie materialow

pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;.

2. Pracownik, ktéry ma uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie jest lub zostato
skrzywdzone, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ przetozonego/osobe decyzyjng/ Koordynatora, ktora
zawiadamia policje. W przypadku istniejacego zagrozenia bezpieczentwa dziecka, pracownik, ktory
powzigl uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia dziecka niezwlocznie zawiadamia policj¢, dzwoniac

pod numer 112.

3. Nalezy dotozy¢ staran, aby utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o

krzywdzenie dziecka oddalenie si¢ z obiektu.

4. W przypadku okreslonym w art. 243 Kodeksu Postepowania Karnego mozna dokonac ujecie
obywatelskiego osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji, osoba zatrzymana
pozostaje pod nadzorem innych pracownikéw obiektu, ktorzy moga dokonaé takich czynnosci bez

narazenia swojego zdrowia lub zycia.



5. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko, w miare mozliwosci
powinno przebywaé¢ pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji. O ile to mozliwe, nalezy
podjac¢ probe wsparcia dziecka.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszio do popeiienia przestepstwa skutkujacego
kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina, naskorek), nalezy w miarg
mozliwo$ci nie dopusci¢, aby dziecko myto si¢ oraz jadlo/pito do czasu przyjazdu policji. Nalezy
spokojnie 1 z szacunkiem wyjasni¢ dziecku, dlaczego zastosowano wobec niego takie ograniczenia.

7. Po przejeciu dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne istotne
dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i przekaza¢ je Koordynatorowi, ktory na wniosek stuzb

przekaze ich kopig¢ listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

8. Po interwencji nalezy zglosi¢ zdarzenie Koordynatorowi, ktory nastepnie opisuje je w dzienniku

zdarzen lub innym dokumencie przeznaczonym do tego celu.

Rozdzial IV

Procedura w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez

pracownika/inng osobe dorostg

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika lub inng osobe dorosta, ktora
nie jest bezposrednio zatrudniona przez TanieSPAnie Rokietnica lecz przez podmiot trzeci,
osoba, ktora powzieta t¢ informacj¢ powinna niezwtocznie poinformowac o tym fakcie
Koordynatora, a pod jego nieobecno$¢ inng osob¢ wyznaczong do tego celu.

2. Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktora powzieta wiadomos$¢ na ten temat,
powinna niezwtocznie powiadomi¢ policj¢, dzwonigc na numer alarmowy 112, podajac dane
wlasne, dane dziecka (o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz opis okolicznos$ci sprawy
oraz powiadomi¢ przetozonego/osobe decyzyjna, ktory powiadamia opiekundéw/rodzicow
dziecka. Osoba, ktora powzigta wiadomos¢ o zdarzeniu informuje takze Koordynatora w formie
mailowej/pisemnej.

3. W przypadku, gdy pracownik dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popelnienie przestepstwa na jego szkodg, Koordynator, po powzigciu informacji, powinien
zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczego6lnosci wystuchujac pracownika
podejrzewanego o krzywdzenie oraz innych §wiadkow zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie

dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia



godnosci dziecka, Koordynator powinien zarekomendowac osobie kierujacej obiektem
adekwatne dziatania personalne w stosunku do tego pracownika.
4. Jezeli osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia nie jest bezposrednio zatrudniona przez
TanieSPAnie lecz przez podmiot trzeci (np. outsourcing) wowczas nalezy zarekomendowac zakaz jej

wstepu na teren obiektu TanieSPAnie Rokietnica a w razie potrzeby rozwigza¢ z podmiotem trzecim
umowe.

Rozdzial V

Procedura w przypadku stwierdzenia stosowania innych form przemocy wobec dziecka przez

rodzica/opiekuna/inng osobe dorosia

1. W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna lub inng osob¢ dorosta,
z ktora dziecko przebywa na terenie obiektu, kazdy pracownik bedacy $wiadkiem takiego
krzywdzenia powinien na nie stanowczo zareagowac.

2. Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktora powzigta wiadomos$¢ na ten temat,
powinna niezwlocznie powiadomi¢ policj¢, dzwonigc na numer alarmowy 112, podajac dane
wlasne, dane dziecka (o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz opis okolicznosci sprawy
oraz powiadomi¢ przetozonego/osobe decyzyjng. Osoba, ktéora powzigta wiadomos¢ o
zdarzeniu informuje takze Koordynatora, co najmniej w formie mailowej/pisemne;.

3. Jezeli pracownik obiektu jest swiadkiem przemocy fizycznej zastosowanej wobec dziecka
(klapsy, szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy fizycznej) powinien starac si¢
przerwac krzywdzenie i zareagowac.

4. W sytuacji pozostawienia dziecka ponizej 7 roku zycia bez opieki, pracownik ktory powzial
informacje o takim zdarzeniu, powinien powiadomi¢ o tym fakcie przetozonego. Przetozony,
ktoéry zostal powiadomiony o sytuacji podejmuje decyzje o dalszym powstepowaniu, w
kontekscie zapisow Kodeksu Karnego i Kodeksu Wykroczen®. W zaleznosci od tego kontekstu
przetozony podejmuje probe odnalezienia rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby doroste;j,
z ktora dziecko przebywa na terenie obiektu i wyjasnia, ze nie moze on pozostawia¢ dziecka
bez opieki. W sytuacji, kiedy odnalezienie rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej,
z ktora dziecko przebywa w obiekcie nie jest mozliwe, lub rodzic/opiekun prawny/inna osoba
dorosta nie chce lub/i nie jest zdolna przeja¢ opieki nad dzieckiem, przetozony zawiadamia o

tym fakcie policje. W kazdym przypadku nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo dziecka.

2 Kodeks Karny art. 160 par.1 i 2; art. 210 par.1, Kodeks wykroczen art. 106



Rozdzial VI.

Monitoring i ewaluacja Standardéw Ochrony Maloletnich.

1. Przedsigbiorca powotuje Koordynatora odpowiedzialnego za Standardy Ochrony Matoletnich
stosowane w TanieSPAnie Rokietnica i umieszcza jego dane kontaktowe w miejscu tatwo
doste pnym dla personelu oraz gosci obiektu noclegowego, w tym réwniez dzieci.

2. Przedsigbiorca okresla zakres zadan oraz kompetencji Koordynatora w zakresie przygotowania
pracownikow do stosowania zapisow Standardow Ochrony Matoletnich, zasad przygotowania
pracownikow do ich stosowania oraz sposobu dokumentowania tych czynnos$ci

3. Koordynator, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajacym, co najmniej raz na dwa lata dokonuje
monitoringu i ewaluacji Standardéw Ochrony Matoletnich.

4. Monitoring i ewaluacja obejmujg weryfikacje realizacji Standardéw Ochrony Maloletnich,
reagowanie na sygnaty naruszenia zasad i procedur oraz zaproponowanie zmian w dokumencie,
zwlaszcza pod katem dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodnos$ci z obowigzujacymi
przepisami.

5. Koordynator przeprowadza w$rdd pracownikdw co najmniej raz na 2 lata, ankiet¢ monitorujaca
poziom realizacji Standardow Ochrony Matoletnich.

6. W ankiecie pracownicy moga proponowac¢ zmiany oraz wskazywac naruszenia w obszarze
zasad 1 procedur Standardow Ochrony Maloletnich w TanieSPAnie Rokietnica.

7. Koordynator dokonuje opracowania ankiet wypetnionych przez pracownikow, sporzadza na tej
podstawie raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje Przedsigbiorcy. Przedsiebiorca
wprowadza do dokumentu niezbedne zmiany i1 ogtasza pracownikom nowe brzmienie

Standardow Ochrony Matoletnich.

Przepisy koncowe

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem 15 sierpien 2024

2. Standardy Ochrony Maloletnich sg udostgpnione wszystkim pracownikom oraz go$ciom obiektu
TanieSPAnie Rokietnica poprzez umieszczenie ich na stronie internetowej oraz w biurze
obiektu.

3. Standardy Ochrony Matoletnich udostepnione sag w wersji zrozumiatej 1 skroconej dla dzieci

przebywajacych na terenie TanieSPAnie Rokietnica w miejscu dla nich dostgpnym i1 widocznym.



ZALACZNIKI DO SOM
Zalacznik nr 1: Wzor o§wiadczenia o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich
Zalacznik nr 2: Kart Interwencji

Zalacznik nr 3: Informacje o mozliwos$ci uzyskania bezptatnej pomocy przez dziecko



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH (wersja skrocona)

Szanowny, mlody GoSciu :)

Pamigtaj, ze w TanieSPAnie Rokietnica :

1.

2.

Kazdy pracownik pomoze Ci, jesli ktokolwiek — dorosty lub dziecko - bedzie Ci¢ krzywdzit
Nikt bez Twojej zgody ani zgody Twoich rodzicow lub opiekunéw prawnych, nie moze robi¢
Ci zdje¢, przytulac si¢ do Ciebie, narusza¢ sfery intymnosci, stosowaé przemocy fizycznej lub
psychicznej, krzycze¢ na Ciebie, ani wydawac polecen, ktore sg sprzeczne z Twoim poczuciem
godnosci.

Jesli jeste$ bez opieki rodzicow lub opiekundow prawnych, poinformuj naszych pracownikow
o jakichkolwiek problemach zdrowotnych, zmartwieniach, niepokoju lub obawach dotyczacych
Twojego bezpieczenstwa.

Pamigtaj, aby szanowac inne dzieci i pomagac im.

Pamigtaj o niespozywaniu alkoholu, niezazywaniu narkotykéw i innych uzywek lub
nieuzywaniu obrazliwego lub innego dyskryminujacego jezyka.

Pamigtaj, ze nie wolno uderza¢, ani w zaden inny sposob fizycznie atakowaé innych osob -
dzieci i dorostych.

Pamigtaj, ze nie wolno uzywac¢ mediéw spolecznosciowych w niewlasciwy sposob, np. nie
umieszczaj ztosliwych, krzywdzacych komentarzy ani zdje¢ majacych na celu zranienie lub

zasmucenie kogos.

Jesli bedziesz przestrzegal naszych zasad, zapewnimy Tobie, Twoim bliskim oraz innym Gosciom

spokojny wypoczynek.

Chcemy, aby$ czul si¢ bezpiecznie podczas swojego pobytu. Kazdy nasz pracownik jest gotow Ci

pomé6c 1 odpowiedzie¢ na wszystkie Twoje pytania, ale dodatkowo, w naszym obiekcie jest

koordynator ds. ochrony maloletnich, tel: 665 057 426 lub 665 057 427.

Pelna wersja dostgpna w biurze lub na stronie internetowej www.taniespanierokietnica.pl



Oswiadczenie Rodzica/Opiekuna Prawnego w celu identyfikacji dziecka w TanieSPAnie Rokietnica

Ja, nizej podpisany/a, niniejszym o$§wiadczam, ze ja:

Imig 1 NAZWISKO: ..ot

Numer dowodu 0SODIStEZO ....ovveeiiiiiiiiiii e,

jestem wobec matoletniego znajdujacego si¢ w mojej obecnosci i pod mojg opieka

Powyzsze dziecko/maloletni pozostaje pod mojg opieka.
Os$wiadczam réwniez, ze pomigdzy mng a dzieckiem/maloletnim wystepuje relacja:
| rodzic-dziecko
I opiekun prawny-dziecko
P inna: ..o
Oswiadczam przy tym, ze:
| rodzic*/rodzice* matoletniego
I opiekun prawny*/opiekunowie prawni* matoletniego
to jest imig¢ 1 NAZWISKO .......oovviiiiiiii i
wyrazil zgod¢ na moja opieke nad tym maloletnim.
Oswiadczam, ze powyzsze informacje sg zgodne z prawda i maja na celu poswiadczenie tozsamosci
oraz relacji pomigdzy mng a maloletnim/nia.
W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci jestem gotowy/a do udzielenia dodatkowych

wyjasnien oraz przedstawienia stosownych dokumentow.

Data i podpis

*Obiekt ma obowigzek stosowa¢ standardy ochrony matoletnich, w szczegdlnosci ustali¢ tozsamos$¢ matoletniego i jego
relacje z dorostym, z ktorym przebywa w obiekcie (Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich).

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest TanieSPAnie Rokietnica JPL Joanna Pietras-Lubka.



Zalacznik nr 1

Wzor RoOKIEtnica, veveeeeenerennnennn

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

Ja, nizej podpisana/-y o$wiadczam, ze zapoznalam/-em si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich
obowigzujacymi w TanieSPAnie Rokietnica JPL Joanna Pietras-Lubka,

ul. Czestawa Mitosza 10, 62-090 Rokietnica i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

czytelny podpis

(imig¢ 1 nazwisko Pracownika)



Zalacznik nr 2
do Standardéw Ochrony Maloletnich w TanieSPAnie Rokietnica

Karta Interwencji

Imie i nazwisko maloletniego

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Opis dziatan podjetych:

Data i miejsce Opis

Forma podjetej interwencji
(zakresli¢ wiasciwe lub wypisac
podjete dziatania)

* Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa
* wniosek o wglad w sytuacje matoletniego/rodziny
* inny rodzaj interwencji:

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organow, do ktérego
zgloszono interwencje) i data
interwencji

Wyniki interwencji:
dzialania organéw/ dzialania
podjete przez rodzicow

Jezeli placowka posiada
stosowane informwacje

Data i organ podejmujacy Opis
interwencje

Uwagi i podsumowanie




Zalacznik nr 3
do Standardéw Ochrony Maloletnich w TanieSPAnie Rokietnica

Informacje o mozliwosci uzyskania bezplatnej pomocy przez dziecko
Policja 112,997
Telefon zaufania dla dzieci 1 mtodziezy czynny cala dobe przez caty tydzien. Pamigtaj masz prawo

szuka¢ wsparcia dla siebie. Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezplatny numerem: 116 111 Wigce;j

informacji mozesz takze uzyska¢ wchodzac na strong www.116111.pl

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, calodobowy Dziecigcy Telefon Zaufania gdzie zaré6wno
dzieci, jak 1 ich rodzice, czy opiekunowie mogg w kazdej chwili uzyska¢ profesjonalne wsparcie

psychologiczne i prawne. Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezplatny numer: 800 12 12 12

Miedzynarodowy znak ,,POMOZ MI”

Jest dyskretnym sygnatem, ktéry mozna wysyta¢ do kogos$ kogo si¢ zna lub catkowicie obcej osoby.
Informuje on o tym, ze jeste$ ofiarg przemocy. Znak ,,POMOZ MI” to wezwanie o pomoc, zrozumiate
na calym $wiecie. Przetamuje on barier¢ jezykowa czy kulturowa. To prosty gest reka, ktéra ofiara
przemocy moze dyskretnie pokaza¢ np. obstudze obiektu noclegowego, kelnerce czy innym gosciom.
Gdy zobaczy si¢ ten znak, nalezy niezwtocznie zadzwoni¢ pod nr 112 i poinformowac, ze osoba w ten

sposob poprosita Ci¢ o pomoc.



http://www.116111.pl/
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